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Municl‘pio

PINHEL

Municipio de Pinhel
Larga Ministro Duarte Pacheco, 8 - 6400-358 Pinhel

Municipio de Pinhel

PROPOSTA

Considerando que € necessério criar-se um novo Regulamento de Servigo de
Saneamento De Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Pinhel, onde se estabeleca
as regras a que deve obedecer a prestagdo do servigo de saneamento de dguas residuais
urbanas aos utilizadores finais, bem como as atividades de concegio, projeto,
construgdo e exploragio dos sistemas piblicos e prediais de saneamento de Aguas

residuais urbanas em toda a 4rea do Municipio de Pinhel;

Face ao exposto, tenho a honra de propor que a Cémara Municipal de Pinhel,

delibere:

a) Dar inicio ao procedimento administrativo de aprovagio do Regulamento de
Servigo de Saneamento De Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Pinhel.

b) Aprovar, ao abrigo do disposto nos artigos 112° e 241° da Constitui¢io da
Republica Portuguesa, na alinea k) ¢ do n°1 do artigo 33° da Lei 75/2013, de 12 de
setembro, nos termos do artigo 99° do Cddigo do Procedimento Administrativo, o
projeto do Regulamento Municipal de funcionamento dos estabelecimentos de venda ao
publico € de prestagio de servigos, festas e divertimentos do Concelho de Pinhel, para
efeitos de posterior audiéncia de interessados, consulta publica e submissio a

Assembleia Municipal de Pinhel.

Pinhel, 19 de outubro de 2015

O Presidente da Cimara

Rui Manuel Saraiva Ventura

{ Telf.: 271 410 000 | Fax: 271 413 388 G2 E-mail: cm-pinhel@cm-pinhel.pt A www.cm-pinthel pt
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REGULAMENTO DE SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS DO MUNICIPIO DE PINHEL

CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.% do Decreto-Lei
n.® 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e
da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.°
23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.°
152/97, de 19 de junho, todos na redagao em vigor.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestagdo do servigo
saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais, bem como as atividades
de concegfo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas piblicos e prediais de
saneamento de aguas residuais urbanas em toda a area do Municipio de Pinhel.

Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Pinhel as atividades
de concegdo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de
saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.° Legislagdo aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais
em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de
aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos
VIl e Vil, referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime
sancionatorio, este Ultmo complementado pelo regime geral das
contraordenacdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita
a concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem
de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentagéo dos projetos, execucgéo
e fiscalizagéo das respetivas obras, e ainda a exploragdo dos sistemas publicos e
prediais;

c) O Decreto-Lei n.* 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de
drenagem publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a
descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;
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1.

2.

e) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.°
195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de
fevereiro, no que respeita as regras de prestagdo de servicos publicos
essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos consumidores.

A concecdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com
o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o
estipulado na legislagcdo portuguesa.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

O Municipio de Pinhel é a Entidade Titular e Entidade Gestora que, nos termos da lei,
tem por atribuicdo assegurar a provisdo do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas no respetivo territério, sendo ainda responsavel pela concegio,
construggo e exploragdo do sistema publico de saneamento de &guas residuais
urbanas.

Existem no territério do Municipio ETARs, emissarios e intersetores de aguas
residuais que tém como Entidade Titular e Entidade Gestora a Empresa Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo (ADLVT).

Artigo 6.° Definigbes

Para efeitos de aplicagéo do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

«Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens,
como curvas, redugdes unides, etc.

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de
medidas de reparagéo/renovacao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgao ou relacionados com a operagio;

i. Corroséo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou
internamente;

fil. Danos mecénicos externos, por exemplo devidos & escavagdo, incluindo danos
provocados por terceiros;

=i

. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos
de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundag¢des ou outros.

«Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica,
originadas quer em d&reas urbanas quer em d&reas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes,
de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normaimente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

«Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domésticas;

«Aguas residuais industriais»; as que sejam suscetiveis de descarga em
coletores municipais e que resultem especificamente das atividades industriais
abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do
exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das Atividades Econdmicas
Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);
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f)

h)

),

k)

«Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Camara de ramal de ligacdo»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacéo
entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva
manutencio a entidade gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores
nas situagbes em que a cmara de ramal ainda se situa no interior da propriedade
privada;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugéo das
aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

«Caudal»: o volume, expresso em m® de aguas residuais numa dada secgéo
num determinado periodo de tempo;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido enire a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, pablica ou privada, referente a prestagéo, permanente
ou eventual, do servico pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente
Regulamento;

«Contrato de saneamento»: contrato de recolha de aguas residuais prediais
langadas nas redes publicas de saneamento;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos
genéricos, aplicdveis a um conjunto de valores unitarios e outros pardmetros;

«ETAR»: Estagdo de tratamento de dguas residuais;

«Fossa sética»: tanque de decantagao destinado a criar condigbes adequadas a
decantagédo de solidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de
condi¢des anaerdbicas para a decomposicéo de matéria organica;

«Inspecéox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por
esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagtes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir & Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

«Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos
de agua por processos naturais ou artificiais;

«Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imével & ou pode
ser servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagac em vigor;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do
volume de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do
caudal instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses
volumes;

«Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado
a reducdo da carga poluente, & redugdo ou eliminacdo de certos poluentes
especificos, ou a regularizagio de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais

aptas a ser rejeitadas no sistema pulblico de drenagem;

«Ramal de ligagdo de aguas residuais»: tro¢go de canalizagdo que tem por
finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas e
industriais desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

«Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que
prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural
e/ou hidraulico, envolvendo uma alteragdo da sua condi¢do ou especificacdo técnica;
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a reabilitagéo estrutural inclui a substituigdo e a renovagio; a reabilitagao hidraulica
inclui a substituigdo, o reforgo, e eventuaimente, a renovagéo;

V) «Renovagé&o»: qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida do sistema ou
que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e
a fungao inicial e que pode incluir a reparagéo;

w) «Reparagéo»: intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

x) «Servico»: exploragdo e gestdo do sistema pUGblico municipal de recolha,
transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais no concelho de
Pinhel;

¥) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter
conexo com os$ servicos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitag&o do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual
por parte do utilizador, sdo objeto de faturagéo especifica;

Z) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as &guas residuais domésticas e industriais e outra & drenagem de aguas
pluviais ou similares e respetivas instalacdes elevatdrias e de tratamento e
dispositivos de descarga final;

aa) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por
instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacdo das aguas residuais até a rede publica;

bb) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema
de canalizagbes, 6rgéos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino
final adequado das aguas residuais, em condigdes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via piblica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagéo seja do interesse pablico, incluindo
0s ramais de ligagéo as redes prediais;

cc) «Substituiciox: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a
que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial.

dd) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final & Entidade
Gestora em contrapartida do servigo;

ee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, plblica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais,
tambeém designada, na legislagéo aplicavel, por utilizador ou utente;

ff}  «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de saneamento de aguas residuais e que
ndo tenha como objeto da sua atividade a prestaghdo desse mesmo servico a
terceiros, podendo ainda ser classificado como:

I «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com exce¢do das utilizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nfo esteja abrangido pela sub-
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos
autonomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das
autarquias.

ee) «Valor limite de emissdo» ou «VLE» — a massa, expressa em unidades especificas
para cada parédmetro, a concentragdo ou o nivel de uma emissdo de determinada
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substancia que ndo deve ser excedido durante um ou mais periodos determinados de
tempo por uma instalagao na descarga no meio aquatico e no solo.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sisteras puablicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I,
ILIIL, VI, e XIIl do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que s&o0 expressas as diversas grandezas devem observar a
legislagao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentagio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgdo e a
exploragdo do sistema pulblico, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga,
sd0 as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestao

A prestagado do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da gualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestacdo de servigos;
d} Principio da protegao da satide publica e do ambiente;

e} Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambhientais disponiveis;

f} Principio da promogéo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento
do territério e do desenvolvimento regicnal;

g} Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.° Disponibilizagdao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento
da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete a ac Municipio, enquanto entidade gestora, designadamente:
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e)

f}

g)

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, salvo nos casos em que 0s emissarios, intersetores e estagées
elevatorias de aguas residuais se encontram sob a gestio da Entidade Gestora em
Alta - Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, assim como as lamas das fossas séticas
existentes na sua area de intervencgéio;

Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em
vigor, salvo nos casos em que os 0rgados de tratamento de dquas residuais se
encontram sob a gestio da Entidade Gestora em Alta - Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicao
suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concegédo, construgdo e exploragdo do sistema
publico de saneamento de aguas residuais urbanas, salvo nos casos dos sistemas
em alta geridos pela Aguas de Lishoa e Vale do Tejo, bem como manté-lo em bom
estado de funcionamento e conservagéo;

Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestdo dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema
publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir
um plano anual de manutencdo preventiva para as redes publicas de saneamento de
aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes do sistema pubiico, antes de entrarem em servigco, a
ensaios que assegurem ¢ seu bom funcionamento;

Promover a instalag&o, a substituigéo ou a renovagao dos ramais de ligacéo;

Fornecer, instalar e manter os medidores sempre que haja lugar a instalagio de um
instrumento de medigéo quanto ao servigo de aguas residuais;

Promover a atualizagéo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizagédo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da Internet do
Municipio;

Proceder em tempo (til 4 emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobrancga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas
obrigagbes com o menor incédmaodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas
residuais urbanas;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamactes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

Prestar informag&o essencial sobre a sua atividade;,

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
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Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)

c)

d)

Cumprir o presente Regulamento;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
saneamento de aguas residuais urbanas;

N3&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais € assegurar a sua conservacao
€ manutengao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizagio;

Avisar a o Municipio de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de
caudal;

Nao alterar o ramal de ligagao;

Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autoriza¢do do Municipio
guando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente
Regulamento, ou se preveja que cause impacto nas condigdes de fornecimento em
vigor;

N&o proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagéo do
Municipio;

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora,
tendo em vista a realizagdo de a¢bes de verificagdo e fiscalizacao;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Munigipio.

Artigo 13.° Direito a prestagao do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio
e se situe em area urbana ou urbanizavel, de acordo com as cartas de ordenamento
do PDM {Plano Diretor Municipal), tem direito a presta¢éo do servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja
disponivel.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, ¢ servigo de saneamento considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado
a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade e que seja
considerado técnica e economicamente viavel.

Nas situagbes nédo abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de
solicitar & Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa
séptica individual.

Artigo 14.° Direito a informagao

Os utilizadores t&ém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condicbes em que o servigo € prestado, em especial no que
respeita aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora dispSe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informag&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagéo da Entidade Gestora, suas atribui¢cées e dmbito de atuacao;
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b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condi¢des contratuais relativas a prestagéo dos servicos aos utilizadores;
f) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

g) Informacdes sobre interrupgoes do servigo;

h} Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

1 — O Municipio dispde nas suas instalagdes, de local de atendimento ao publico e de um
servico de atendimento telefonico e via internet, através dos quais os utilizadores a
podem contactar diretamente.

2 - O atendimento ao publico & efetuado nos dias Gteis das 9:00 horas as 12:30 horas e
das 14:00 horas as 16:30 horas, sem prejuizo da existéncia de um servigo de
piquete, o qual funciona durante os fins de semana.

CAPITULO Il - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 16.°Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1. Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos
do n.” 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir, dentro
das areas urbanas ou urbanizaveis, sdo cbrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b) Solicitar a ligagdo a rede puablica de saneamento e celebrar com a Entidade
Gestora o respetivo contrato, nos termos do disposto no artigo 45° do presente
Regulamento.

2. A obrigatoriedade de ligagéo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer
que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no 0.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagdo a rede plblica dos prédios por eles
habitados, ou utilizados.

4. As nofificagbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-
Ihes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5. Apo6s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial & rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de
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aguas residuais devem proceder a sua desativacdo no prazo maximo de 30 dias,
sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17° Dispensa de ligacao
1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagéo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades
ingustriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que
assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda da saude pulblica e protegao
ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoli¢io;

e) Os edificios destinados a anexos, arrumos, ou similar, desde que ndo sejam
dotados de rede predial de abastecimento de agua ¢ ndo sejam servidos quer
pela rede publica de abastecimento de agua, quer por qualquer captagéo
particular;

f) Os edificios situados em area rural, com base nas cartas de ordenamento do
PDM, devendo os mesmos dispor do sistema proprio de saneamento,
devidamente licenciado pelo Municipio e ou Autoridade Ambiental.

2. A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Artigo 18° Exclusdo da responsabilidade

1 - A Entidade Gestora néo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede pablica de saneamento, desde
que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugado, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima
de 48 horas;

c) Inexisténcia de cdmara de visita de ramal.

d) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

2 - A entidade gestora ndo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela
entrada de aguas residuais nos predios devido a mé& impermeabilizagdo das suas
paredes exteriores em contacto com o solo, falta ou deficiéncia de valvula antirretorno,

12/49



em consequéncia de roturas ou avarias do sistema plblico de drenagem de &guas
residuais.

1.

Artigo 19° Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento na rede
publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente
ou por intermédio de canalizagGes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou
efluentes, que danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou os
processos de fratamento das &guas residuais e os ecossistemas dos meios
recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis por si mesmas ou por interagdo com outras,
ou em contacto com o ar;

b) Matérias radioativas, em concentracbes consideradas inaceitaveis peias
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbiologica, constituam um elevado risco para a salde publica ou para a
conservagao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro
produto resultante da execucgéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou oleos de cAmaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem de operacées de manutencgéo;

e) Efluente de laboratérios ou de instalagbes hospitalares que, pela sua natureza
quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a salde publica ou
para a conservagdo das tubagens; Estes residuos deverdo ser sujeitos a
reencaminhamento especifico de acordo com a legislagdo em vigor;

f) Efluentes a temperaturas superiores a 30°C;

g) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos domésticos:
h) Aguas dos circuitos de refrigeracso;

i) Agua ou esgoto contendo areia ou outras particulas de natureza inorganica que
originem uma concentracdo de sodlidos sedimentares superiores a 25 mg/L na
zona imediatamente a montante da descarga;

j} Quaisquer outras substincias, nomeadamente sobras de comida ou outros
residuas, triturados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os coletores ou
prejudicar o processo e 0s ecossistemas do meio recetor;

k) Esgotos que contenham sdlidos ou produtos de natureza viscosa que provogue
obstrucéo ac escoamento nos coletores, tais como: cinzas, escorias, lamas,
cimento, lodo, palha, aparas, trapos, alcatrfes, produtos de matadouros ou
pecuarias, desperdicios de papel, ceras, parafinas, massas provenientes da
inddstria alimentar ou outra;

[} Esgotos contendo produtos que em virtude da sua natureza e concentragéo
possam originar, por si mesmas ou por combinagdo com outras substéncias, fogo
ou explosdo, pdr em causa a durabilidade das tubagens e acessorios, ou o
funcionamento da Estagdo de Tratamento, tais como: gasolina, benzeno, nafta,
gasoleo, vernizes, diluentes, tintas, oleos, lubrificantes, etc.;
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m) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ({lamas, alimentos, gorduras, etc.
triturados ou ndo), substincias viscosas ou gases venenosos, tdxicos ou
radioativos em tal quantidade que, quer isoladamente, quer por interagéo com
outras substancias, possam constituir um perigo para o pessoal afeto & operacéo
e manutencdo dos sistemas publicos de drenagem, possam interferir, causar
obstrugdes ou danificar qualquer elemento do sistema de drenagem e tratamento,
bem como possam pdr em perigo a ecologia dos meios hidricos recetores;

n) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou por interagdo com
outras, solidifiqguem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0°C e 65°C;

o) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes, que, por si ou apds mistura com
outras substéncias existentes nos coletores, possam pdr em risco a integridade
das estruturas dos sistemas ou a sadde do pessoal afeto & sua operagdo e
manutengao;

p) Substancias que tenham impacte negativo nos processos de tratamento biolégico,
nos ecossistemas aquaticos ou terrestres e nos meios recetores, incluindo
substéncias que, em fungéo da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagdo nos
organismos vivos e nos sedimentos, estejam classificadas ou sejam suscetiveis
de ser consideradas como substancias perigosas de acordo com a legislagio em
vigor;

q) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;

r} Efluentes de unidades industriais que contenham:
i) Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

i) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou ap6s mistura
com outras substancias existentes nos coletores, possam pér em risco a
salide dos trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;

i) Substancias que impliquem a destruigdo dos processos de tratamento
biologico;
iv) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos

ou terrestres nos meios recetores;

v) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos;

vi) Oleos ou hidrocarbonetos provenientes de oficinas de reparagdo de
autombveis;

s) Aguas corrosivas ou incrustantes capazes de danificar as estruturas e os
equipamentos dos sistemas publicos de drenagem, designadamente, com pH
inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

t) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir € ou
danificar as canaliza¢des e seus acessérios ou causar danos nas instalagbes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. Nao podem afluir as estacbes de tratamento, aguas residuais cujas caracteristicas nos
varios pardmetros excedam os VLE (Valores Limites de Emiss&o) correspondentes,
definidos no Anexo | do presente Regulamento, bem como os VLE fixados na
legislag@o em vigor para 0s mesmos parametros, ou outros.
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3. E interdita no sistema predial de drenagem de aguas residuais, qualquer tipo de
descarga, igualmente interdita na rede publica de aguas residuais.

4 - 36 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder;

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgéos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 20° - Descargas condicionadas

1. As &guas residuais cujas caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas ndo se
conformem com os paradmetros de qualidade referidos no artigo 21° e seguintes, do
presente Regulamento, deverdo ser submetidas a um pré-tratamento adequado por parte
do utilizador e cuja operacdo, manutencdo e controlo das instalagbes sdo da sua inteira
responsabilidade, para que seja possivel a descarga no sistema publico nas condigdes
exigidas pela Entidade Gestora.

2. As aguas residuais das instalagbes de estagdes de servigo, bombas de combustiveis,
oficinas auto e estabelecimentos similares, comerciais ou industriais, sé6 podem ser
admitidas na rede pablica de aguas residuais sem sofrerem prétratamento adequado,
nomeadamente remogdo de hidrocarbonetos, em conformidade com os pardmetros
qualitativos especificos (0leos minerais/hidrocarbonetos totais) ndo podendo esses
produtos, bem como matérias volateis como benzeno, gasolina e outros, ser langados na
rede de aguas residuais publicas ou particulares, ou nas sarjetas de aguas pluviais.

3. Até 30 de janeiro de cada ano, os utilizadores que reencaminhem aguas residuais do
tipo industrial para outro destino que ndo a rede publica, ou residuos resultantes do pré-
tratamento dos seus efluentes nomeadamente Oleos e Gorduras, Oleos
Minerais/Hidrocarbonetos, resultantes de dispositivos de separacgéo, deverdo fazer prova
do seu correto reencaminhamento, junto das autoridades competentes.

4. As aguas residuais dos estabelecimentos de cafetaria e restauragdo, s6 podem ser
admitidas na rede puablica de aguas residuais se sofrerem um pré-tratamento adequado
nomeadamente remogdo de dleos e gorduras, por forma a respeitarem os VLE das
aguas residuais domeésticas.

5. A Entidade Gestora podera autorizar a isengio de instalagao de pré-tratamento
quando se demonstre que da atividade desenvolvida n&o resultem impactes significativos
no sistema publico de drenagem e tratamento.

6. Poderdo ser proibidas descargas nas redes publicas de quaisquer aguas residuais,
contendo substancias que, embora dentro das concentragdes definidas na autorizagéo
de descarga, se comprove que prejudicam o sistema de tratamento. Nestas condigdes a
Entidade Gestora dara conhecimento do facto ao utilizador, fixando-lhe um prazo para
efetuar o adequado pré-tratamento.

Artigo 21° Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor e
os valores definidos no Anexo | do presente Regulamento.
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2 - Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem, sempre que necessario, proceder ao pré-tratamento desses efluentes,
por forma a respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor e o0s
valores definidos no Anexo | do presente Regulamento.

3 - As despesas inerentes aos projetos e obras relativos a instalagbes de pré-tratamento
e controlo de qualidade s@o da inteira responsabilidade dos empresérios responsaveis
pelas atividades industriais.

4 - As instalagtes de pré-tratamento deverdo estar implantadas em locais acessiveis
para facilitar a sua manutengédo e permitir possiveis inspegdes por parte do Municipio, ou
de outras entidades com fungdes de fiscalizagdo ambiental.

5- No contrato de recolha séo definidas as condigdes em que os utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do
disposto no n.® 1.

6 - Sempre que entenda necessério, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e aferigdo dos resultados obtidos pelo
utilizador, para o controlo das condictes de rejeicéo das respetivas aguas residuais e, se
necessario, proceder & inspegdo no interior das instalagdes, ndo ihe podendo ser
recusada a entrada.

7 - Os utilizadores industriais obrigam-se ainda a proceder ao envio de relatérios de
controlo nos quais se explicitem os valores médios didrios e de ponta dos caudais
langados no sistema publico de drenagem de &guas residuais, os valores das
determinagbes analiticas dos pardmetros de controlo da qualidade do efluente lancado
na rede publica, com periodicidade mensal, caso outra periodicidade ndo seja definida
pelo Municipio.

8 - A Entidade Gestora limitar-se-a a avaliar e contrelar a qualidade e quantidade do
efluente industrial, ndo sendo da sua responsabilidade a avaliaggo técnica do projeto ou
da solugdo de pré-tratamento apresentada.

9 - As flutuagdes das caracteristicas ou caudais das aguas residuais industriais, diarias
ou sazonais, ndo podem, em caso algum, provocar perturbacdes nas estagdes de
tratamento. Nesse sentido, a Entidade Gestora pode condicionar as descargas na rede
publica de aguas residuais as unidades industriais cujos caudais de ponta ndo sejam
compativeis com a capacidade de transporte disponivel nos coletores ou cujas
flutuagdes diarias ou sazonais sejam suscetiveis de perturbar o bom funcionamento das
ETAR, devendo essa flutuagdes ser submetidas a regularizagéo ou homogeneizag&o.

10 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a constru¢do de bacias de retengdo ou reservatorios de emergéncia,
para que n&o ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a
que se refere o ndmero anterior, bem como a informar o Municipic ou a Entidade
Gestora em alta, sempre que se verifiquem descargas acidentais, no prazo maximo de
24 horas e reduzindo essa informagdo a escrito no prazo maximo de cinco dias
consecutivos contados da data de detegdo do acidente.

11 - Os prejuizos resultantes de descargas acidentais seréo objeto de indemnizagdes
nos termos da Lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal, podendo a
Entidade Gestora suspender o servigo, de acordo com o estabelecido no artigo 24° do
presente Regulamento.

12 - Em situagéo de incumprimento consecutivo das normas de descarga e parametros a
respeitar, a entidade gestora reserva-se o direito de avaliar a possibilidade de quebra de
contrato de recolha, com consequente selagem da ligagdo ao sistema pulblico de
drenagem.
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Artigo 22° - Pedido de Descarga de Aguas Residuais Industriais

1. A ligacéo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais s6 é admissivel apos
apresentacdo na Céamara Municipal do respetivo requerimento, o qual devera ser
acompanhado de estudo técnico que contemple os seguintes elementos:

a) Caracterizagdo do processo produtivo;

b) Origens e consumos de agua;

c¢) Caracteriza¢do do efluente a descarregar,

d) Definigdo dos pardmetros de qualidade, com indicagdo de:

i)Caudatl médio diario (m3/h);

ii)Caudal de ponta instantaneo (m3/h);

i) Frequéncia e duracéo do caudal de ponta.

e} Concentragdes maximas previsiveis para os pardmetros de qualidade do efluente a
descarregar.

2. Os requerimentos de ligagdo aoc sistema publico de drenagem de aguas residuais
ter&o de ser renovados sempre gque:

a) A unidade industrial registe um aumento de produgao igual ou superior a 25 % da
média das produgdes totais dos Ultimos trés anos;

b) Se verifiquem alteracdes qualitativas ou quantitativas das suas aguas residuais;

¢) Haja alteragéo do utilizador industrial a qualquer titulo.

2 - Apds andlise do requerimento a que se refere o artigo anterior, a CM pode:

a) Autorizar a descarga sem qualquer restrigao;

b) Autorizar a descarga condicionalmente;

c) Nao autorizar a descarga.

3 - A autorizagdo condicionada e a ndo autorizagdo de descarga sdo sempre
fundamentadas, podendo a Entidade Gestora pedir parecer & empresa concessionaria
para a gestdo e exploragéo da ETAR e da rede em alta no Municipio de Pinhel.

Artigo 23° Interrupgéo ou restrigdo na recolha de aguas residuais urbanas por
razdoes de exploragio

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagéo,
gquando nado seja possivel recarrer a ligagbes temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagéo ou substituigdo do sistema pliblico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

2. A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupgcéo programada no servigo de recolha de aguas residuais
urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem
da duragdo estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta
informagéo no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de comunicagéo
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
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medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes € os
incémodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 24° Interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel
ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de &guas residuais urbanas, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo e n&o seja possivel a interrupgdo do servico de abastecimento de agua;

b) Quando n&o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo
sido realizada inspeg¢do e determinada a necessidade de realizagdo de
reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminag&o, poluigéo ou
suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

c) Quando forem detetadas ligagSes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagéo da
situacgao;

d) Quando forem detetadas ligagGes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a reqularizagao da situagéo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade ou
quantidade em violagdo dos parametros legais e regulamentares aplicaveis,
incluindo os referidos no presente regulamento, uma vez decorrido um prazo
razoavel definido pelo Municipio para a regularizagdo da situacao;

f) Quando forem detetadas descargas de efluentes na rede publica de saneamento,
gerados a partir de sistemas de captacdo de agua particular, sem contrato de
saneamento valido e sem qualquer sistema de medigdo que permita aplicar a
respetiva tarifa de recolha;

g) Quando se verificarem descargas que excedam os valores limite, ou que apresentem
substancias perigosas, ou ndo cumpram de algum modo as condicionantes de
descarga definidas;

h) Quando o medidor de caudal, quando aplicavel, for encontrado viciado;

i) Mora do utilizador no pagamento da utilizagéo do servigo de abastecimento de agua
e ou de saneamento, quando o contrato € (nico, englobando os dois servigos;

j) Mora do utilizador no pagamento da utilizagéo do servigo de saneamento, quando o
contrato apenas abranja este servico e ndo seja possivel a interrupgdo do servigo de
abastecimento de agua com origem em captagao particular;

k) Quando, por razdes justificadas imputaveis ao utilizador, seja determinado o corte do
abastecimento de agua e o contrato seja Unico, englobando os dois servigos — agua e
sangamento;

[) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que
ao caso couberem.
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3. A interrupgdo da recolha de aguas residuais com base no n.° 1, 4 exce¢do da alinea
h) s pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de dez dias relativamente & data que venha a ter lugar e deve ter em conta
0s impactos previsiveis na saude publica e na protegao ambiental.

4. Nos casos previstos na alinea h) do n° 1, a interrupco pode ser realizada
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local documento justificativo
daquela interrupgao de servigo.

5 - Nao podem ser realizadas interrup¢des do servigo em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel & Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situacéo no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 25° Restabelecimento da recolha

O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas interrompido por
motivo imputavel ao utilizador depende da corre¢éo da situagéo que Ihe deu origem, bem
camo do prévio pagamento da tarifa de restabelecimento, ou outras, caso a correcéo da
situacdo implique alteracdc das condigdes de recolha, em termos de ramal domiciliario,
ou de ligagbes do mesmo ao coletor pablico.

1. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

2. O restabelecimento da recolha ¢ efetuado no prazo maximo de 48 horas apoés a
regularizagdo da situagéo que originou a interrupgéo.

SECCAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 26° Instalagdo e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagéo, a reabilitagdo e a
repara¢do da rede pulblica de drenagem de aguas residuais urbanas e respetivos
acessorios, assim como a sua substituicdo e renovagéo.

2. A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no dmbito de novos
loteamentos fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegédo e
dimensionamento, assim como a apresentagdo dos projetos e a execugdo das
respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e
no Decreto-Lei n.® 555/98, de 16 de dezembro, com as devidas atualizagbes, bem
como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes do Municipio.

3 — Os projetos respeitantes a infraestruturas para abastecimento de agua integradas em
loteamentos, referidos no nimero anterior, sendo da responsabilidade dos loteadores,
deverdo contudo ser submetidos & apreciagdo e aprovagao por parte dos Servigos do
Municipio.

4 — As obras respeitantes as infraestruturas de abastecimento de agua integradas em
loteamentos serdo executadas pelos loteadores, sob fiscalizagdo dos Servigos do
Municipio.
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5 — As redes a que se referem os numeros anteriores ser@o integradas no sistema
publico depois de elaborado o auto de vistoria final e recegdo definitiva das
infraestruturas do loteamento.

6 - Quando por qualquer impossibilidade a rede de drenagem de aguas residuais
domésticas ndo possa ser recolhida e posteriormente tratada no atual sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, o projeto de tratamento das aguas residuais
domésticas & da responsabilidade do loteador que o submeterd & apreciacdo dos
Servicos do Municipio, bem como a aprovagdo da Autoridade do Ambiente
(presentemente a APA-Agéncia Portuguesa do Ambiente) para o licenciamento da
descarga de aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagdo do
dominio hidrico.

7 - O promotor do loteamento terd de entregar nos Servicos do Municipio, apés
conclus@o das infraestruturas, as telas finais (plantas e perfis longitudinais) das redes,
com as camaras de visita georreferenciadas (Rede Geodésica Nacional), em suporte
informatico, e uma copia em papel autenticada pelo técnico autor do projeto ou o téchnico
responsavel pela execu¢ado da obra, acompanhada do correspondente termo de
responsabilidade.

8 - Quando as reparagbes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas e
respetivos acessdrios resultem de danos causados por terceiros, 0s respetivos encarges
s&0 da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 27° Modelo de sistemas

1. O sistema publico de drenagem deve ser tendenciaimente do tipo separativo,
constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo inclui linhas de agua
ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAO Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 28° Gestdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 - Compete ao Municipio a instalagdo, a conservagéo, a reabilitacio e a reparagéo do
sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicdo e renovagio.

2 - Quando as reparagbes da rede geral de drenagem de aguas pluviais resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos
mesmos.

3 - Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligaco a rede
publica ¢ feita diretamente para o coletor pluvial pablico, através da caixa de visita de
ramal pluvial, situada no passeio ou arruamento, ou, caso ndo exista rede plblica de
aguas pluviais, para a valeta do arruamento ou berma do mesmo, sempre de moldes
a nao resultar em prejuizo dos utentes da via publica.

4 - A descarga dos sistemas pluviais em locais situados em area rural, ou onde nao
exista arruamento urbano, deve ser feita nas linhas de dgua da bacia onde se insere,
sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de

20/49



agua recetoras e ficando condicionada aquela ligagdo a execugdo de eventuais
obras, em fungéo dos estrangulamentos existentes.

5 - O coeficiente de escoamento a considerar devera ser adotado em fungéo da natureza
orografica, utilizagéo e cobertura do solo, bem como das condigdes da superficie do
mesmo.

6 — O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de
drenagem pluvial na area de intervengao da entidade gestora, devera ser de 10 anos.
Da mesma maneira o coeficiente de escoamento (ponderado) ndo deve ser inferior a
0,8.

7 - Nas redes de drenagem de aguas pluviais sé poderdo ser langados os efluentes
pravenientes de:
a) aguas pluviais, conforme definidas no capitulo I;

b) aguas de refrigeragdo cuja temperatura ndo ultrapasse os 30°C.

8 - E interdita a ligagdo de condutas de aguas pluviais as redes de drenagem publica de
aguas residuais.

SECGAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO DE AGUAS REDIDUAIS

Artigo 29° Instalagdo, conservagédo, renovacgao e substituigdo de ramais de ligagido

1. A instalagdo dos ramais de ligagédo € da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovagao e substituigéo,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. A instalagdo de ramais de ligag8o com distancia superior a 20 m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autoriza¢do da Entidade
Gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizagéo.

3. No ambito de novos loteamentos a instalagcdo dos ramais pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico.

4. Os custos com a conservagéo e a substituigdo dos ramais de ligagéo séo
supartados pelo Municipio, sem prejuizo do disposto no artigo 57°.

5. Quando as reparag¢des na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos séo
suportados por estes.

6. No caso da construcdo de novos ramais, ou quando a renovagdo, aiteracdo, ou
substituicdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteracdo das condigdes de exercicio
do abastecimento, por exigéncias do utilizador, ou por alteragdes do sistema predial,
a sua execucio esta sujeita ao pagamento, pelos interessados, das correspondentes
tarifas definidas pelo Municipic, antecipadamente a sua execugéo.

7 — Todos os ramais de ligacdo terdo inicio numa caixa de visita a executar
obrigatoriamente, ficando a mesma colocada na via publica, junto ao limite da
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propriedade a servir, ndo sendo permitida a ligagdo do ramal predial diretamente ao
coletor publico. A partir da caixa de visita & executado ¢ ramal de ligagdo com a
pendente minima de 2% em diregéo ao coletor publico.

8 - A montante das caixas de visita de ramal de ligagéo, é obrigatdria a separagéo dos
sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas dos de aguas pluviais.

9 - Todas as aguas residuais recolhidas acima ou ao mesmo nivel do arruamento, onde
esta instalado o coletor publico em que vdao descarregar, devem ser escoadas para
este coletor, por meio da a¢éo de gravidade.

10 — Sa0 da responsabilidade dos proprietarios todos os trabalhos de ligagio da rede
predial de saneamento a caixa de visita referida no ndmero 7, incluindo a eventual
instalagdo de sistema de bombagem na rede predial, no caso de impossibilidade de
escoamento dos efluentes por gravidade para a caixa de visita.

11 - As redes de aguas residuais domésticas, pluviais e industriais, coletadas abaixo do
nivel do arruamento, nomeadamente caves, mesmo que localizadas acima do nivel
do coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior ao do
arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor publico, ou a
possiveis entupimentos do coletor, originando o retorno do efluente, com o
consequente alagamento das caves.

O nao cumprimento desta condicdo levara a que o Municipio ndo se responsabilizard
por eventuais prejuizos causados nas caves, pelos efluentes que venham a entrar
nas mesmas pelos motivos atras referidos

12 - A profundidade minima dos ramais de ligagédo de aguas residuais € de 1.40 m, salvo
nos casos em que o coletor publico se encontra a uma profundidade menor, podendo
aquela profundidade ser reduzida a 1.00 m, em zonas ndo sujeitas a circulagdo
viaria. No trogo a seguir a caixa de visita do ramal, quando situado em zonas sujeitas
a circulagdo viaria, a tubagem do ramal devera ser macigada sempre que a sua
profundidade seja inferior a 1.00 m.

13 - O diametro da tubagem dos ramais de ligagac é definido através dos dados do
dimensionamento da rede predial de esgotos, ndo devendo esse didametro ser inferior
a 160 mm.

14 — As caixas de visita, que constituem o inicio dos ramais de ligagio, terdo em planta
as dimensdes interiores minimas de 0.50 mx0.50 m, com uma profundidade
adequada &s condigdes do ramal em termos do nivel da saida do coletor predial,
respeitando o definido no n® 9 do presidente Artigo. As paredes e os fundos devero
ser devidamente estanques, impedindo a infiltragéo dos efluentes no solo. As tampas
a colocar nas caixas de visita serdo obrigatoriamente metlicas, com capacidade
para resistir a cargas rodoviarias que circulem na via onde ficam instaladas.

Artigo 30° Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagado, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligago.
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Artigo 31° Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem
prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto
nas situacdes referidas no Artigo 49° do presente Regulamento.

SECCAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 32° Caracterizagdo da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal de ligag&o, ou no limite da
propriedade se ndo existir caixa de ramai na via plblica e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacao.

2. Ainstalagéo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cbes de
funcionamento e salubridade & da responsabilidade do proprietario.

Artigo 33° Separacgdo dos sistemas

E obrigatoria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais
domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 34° Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha
de elementos de base para a elaboracgfo dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informacgéo de interesse, designadamente a existéncia ou néo de
redes publicas, a localizagéo e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de
ligagao, nos termos da legislagao em vigor.

2. O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora,
para efeitos de parecer ou aprovacdo nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, na redac¢do em vigor, apenas nas situagdes em que o
mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um
técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no modelo de
termo responsabilidade constante da Portaria aplicavel.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele
referidos.

4. As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condi¢Ges de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia
da Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.** 2 a 7 do presente artigo.

5 - Nos casos de construcgéo, reconstrugédo, amplia¢cdo ou modificagdo de edificagbes, €
obrigatéria a apresentagdo de um projeto que conterd as pegas indicadas nos
nameros seguintes.

6 — As pecas escritas que instruem o projeto séo:

a) Memoria descritiva e justificativa, onde conste constem a identificagcéo do proprietario,
a designagédo do local da obra, a tipologia e nimero de fogos, o nimero de
habitantes a servir, a indicagdo dos aparelhos sanitarios a instalar e as suas

23/49



caracteristicas, a natureza de todos os materiais e acessorios, os tipos de juntas e as
condigbes de assentamento das canalizagbes;

b) Dimensionamento dos sistemas, incluindo calculos hidraulicos, indicagdo dos
didmetros e inclinagdes a utilizar e caracteristicas geométricas do ramal de ligagéo a
executar ou a verificar, caso ja exista;

7 — As pegas desenhadas s8o as seguintes:
a) Planta de localizagdo & escala 1:1000 ou 1:2000;

b) Planta de implantacio, na escala minima de 1:200, dos drgaos de tratamento, no caso
da ndo existéncia de rede de drenagem coletiva;

c¢) Planta e corte do esquema geral dos sistemas, incluindo ramal de ligagdo, na escala
minima de 1:100;

d) Planta e corte das compartimentagdes sanitarias e de cozinhas na escala minima de
1:50, incluindo, sd no que respeita as aguas residuais domésticas, a caracterizagao
dos ramais de descarga e ventilagdo e dos sifbes;

e) Outros elementos julgados necessarios a boa interpretagao do projeto na fase da
obra.

Artigo 35° Execucdo, inspegio, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 - A execugdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 - A realizagio de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissdo da licenga de utilizagdo do imbvel, & dispensada
mediante a emisséo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 - O disposto nos nimeros anteriores néo prejudica a verificagdo aleatéria da execugao
dos referidos projetos.

4 - Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspec¢éo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do
sistema e a ligacao do sistema predial ao sistema publico.

5- O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizacdo dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfe¢do previstas na
legislagdo em vigor, para que aquela os pessa acompanhar.

Artigo 36° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualguer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparacéo pelos
responsaveis pela sua conservacgao.
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SECGAO VI - FOSSAS SETICAS
Artigo 37°

Utilizagiio de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 17.°, a utilizagdo de fossas séticas para a
disposicdo de aguas residuais urbanas s6 é possivel em locais n&o servidos pela

rede publica de drenagem de aguas residuais, e desde que sejam assegurados 0s
procedimentos adequados.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de
4guas residuais devem ser desativadas pelo proprietario, no prazo de 30 dias, a
contar da data de conclus&o do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

1.

Artigo 38° - Concegéo, dimensionamento e construgdo de fossas séticas

As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos,

dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o
nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a)

b)

Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a protegéo da salde
publica e ambiental;

Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagbes no
compartimento de saida, resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagéo);

Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecéo e
limpeza;

Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo caudal de entrada e n&@o perturbar a sedimentacéo das lamas, bem
como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspenséo de solidos e evitar a
saida de materiais flutuantes.

O efluente liquido & saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selegdo da solugéo a adotar deve
ser precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
percolagéo, para avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem como da analise das
condiges de topografia do terreno de implantagao.

Em solos com boas condigées de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: pogo de infiltrag&o, trincheira de infiltragéo ou leito de
infilirag&o.
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No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das sequintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,
plataforma de evapotranspiracao ou lagoa de macréfitas.

O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a
descarga de aguas residuais, nos termos da legislacao aplicavel para a utilizagao do
dominio hidrico.

A apresentagdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislaggo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, na redagio em vigor.

Artigo 39° - Manutengdo, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas
residuais de fossas séticas

A responsabilidade pela manutengado das fossas séticas é dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de
30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

A titularidade dos servigos de recolha, transporie e destino final de lamas e efluentes
de fossas séticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a
Entidade Gestora.

- A Entidade Gestora pode assegurar a prestagéo do servigo definido no nimero 3,

mediante o pagamento da referida taxa, prevista no Regulamento de Liquidagao,
Pagamento, Cobranga de Taxas e Outras Receitas Municipais.

- O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 5 dias apo6s a sua solicitagéo

pelo utilizador.

- E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas séticas diretamente no meio

ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

- As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estacdo de
tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECGAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 40° - Medidores de caudal

A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser
instalado um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e
economicamente viavel.

- No caso de utilizagéo de furos de captagao prépria, em apoio de industria, ou
instalagcbes similares, & obrigatéria a comunicagdo por escrito a entidade
gestora sobre a sua existéncia, ndo podendo estes 6rgdos entrar em servigo
antes da referida comunicacgao.

- Nos casos referidos no niumero anterior, & obrigatoria a instalagdo de um
medidor de caudal de &guas residuais a expensas do proprietaric da
instalacdo ou, em alternativa, a instalagdo de um contador de agua na
captacéo, que sera instalado pela entidade gestora.
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4 - Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a
expensas do utilizador ndo doméstico.

5 - A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde
que devidamente autorizada pela entidade gestora.

6 - Os medidores de caudal sd@o instalados em recintos vedados e de facil acesso,
ficando os proprietérios responsaveis pela sua prote¢ao respetiva segurancga.

7 - A medida aludida no nimero 3 aplica-se a todas as instalagdes industriais ou
similares existentes ou a construir, podendo igualmente aplicar-se aos
prédios, ndo abrangidos pela rede publica de abastecimento, em que a agua,
nao proveniente da rede publica de abastecimento de agua da entidade
gestora, é utilizada para fins domésticos e aflui a rede publica de drenagem de
aguas residuais domésticas da entidade gestora.

a) Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas &
estimado e faturado nos termos previstos do 0 do presente Regulamento.

Artigo 41° - Localizagéo e tipo de medidores

1 — O Municipio de Pinhel define a localizagéo e o tipo de medidor.

2 — A definicdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que
permitam ao Municipio a medigéo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 42° - Manutengéo e Verificacdo

1 — O Municipio procede & verificagéo periodica dos medidores.

2 - As regras relativas & manutencdo, a verificagao periddica e extraordinaria dos
medidores, bem como a respetiva substituigdo sao definidas com o utilizador nao
doméstico no respetivo contrato de recolha.

3 - O medidor fica a guarda e fiscalizag&o imediata do utilizador, o qual deve comunicar &
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

4 - O utilizador pode solicitar a verificagio extraordinaria do medidor em instalacoes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim
de ensaio.

5 - O Municipio procede & substituicio dos medidores no termo de vida til destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracgdo e
controlo metrolégico.
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6 - O Municipio é responsavel pelos custos incorridos com a manutencao, reparagéo e
substituicao dos medidores por anomalia ndo imputave! ao utilizador.

7 - No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e
do periodo previsivel para a intervengéo.

8 - Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir
desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 43° - Leituras

1. Os valores lidos sé&o arredondados para o numero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.

2. As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes
por anc e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.

3. O utilizador deve facultar o acessc da Entidade Gestora ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel

0 acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias através de carta registada ou meio equivalente, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da suspensio do
servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado com a
Entidade Gestora, ou da aplicagdo de uma sang¢do pecuniaria diaria até que seja
possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a
comunicacdo de leituras, nomeadamente caorreio eletrénico para endereco
aguas@cm-pinhel.pt ou por servigo postal ou ainda por telefone.

Artigo 44° - Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em gue ndo haja leitura, o volume
de aguas residuais recolhido é estimado:

a)

b)

Em fungéo do volume medio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
dltimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora, ou das duas Ultimas
leituras estimadas, quando o volume de efluente é faturado por indexacdo ao
consumo de agua;

Em funcdo do volume médic mensal das duas Ultimas épocas sazonais, nos
casos de utilizagdo sazonal ou periédica das instalagdes, nomeadamente em
industrias que funcionam apenas em determinados periodos do ano
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¢} Em fungéo do volume meédio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do medidor.

CAPITULO IV - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 45° - Contrato de recolha

1. A prestacdo do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas & objeto
de contrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupacdo do imovel, devendo os mesmos apresentar 0s documentos
comprovativos desses titulos no ato do pedido de contrato.

1.1 - O pedido de ligagdo ao sistema publico de saneamento e estabelecimento do
respetivo contrato de recolha, séo instruidos com os documentos indicados no
Anexo |l ao presente Regulamento.

1.2 - A Entidade Gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de valor
legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para 0s efeitos deste artigo,
nem é obrigada, salvo decisao judicial, a prestar quaisquer indicagbes sobre a base
documental em que sustentou o fornecimento.

2. Quando o servico de saneamento de Aaguas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de agua, o contrato & unico e
engloba os dois servigos, para além do servigo de residuos solidos urbanos, quando
aplicavel.

3. Quando o prédio a servir com saneamento plblico tenha o servico de abastecimento
de agua realizado a partir de captagdo particular, é obrigatoria a celebracdo de
contrato de saneamento, em que os volumes de aguas residuais a faturar
mensalmente, serdo calculados de acordo com o disposto no n° 5 do artigo 55°.

4. O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposigdes legais em vigor a data da sua
celebragio, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a
inscrigdo de clausulas gerais contratuais.

4 - No momento da celebragido do contrato de recolha é entregue ao utilizador a
respetiva copia.

5 - Nas situagbes nao abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamenio de aguas
residuais considera-se contratado a partir do momento em que o proprietario, ou o
tilizador procede a ligagéo do seu prédio ao sistema publico de saneamento e passe
a utilizar o servigo, devendo o Municipio remeter-lhe por escrito o contrato e
respetivas condigbes contratuais com adverténcia de que o contrato devera ser
devolvido, devidamente assinado e que, caso n&o o seja, o servigo ser-lhe-a faturado
e cobrado a partir da data da recegdo desses documentos.

6 - Sempre que haja alteragio do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas
residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupag&o do local de
consumo, deve informar a Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato
autorizar expressamente tal situagao.

7 - N3o pode ser recusada a celebragéo de contrato de recolha com base na existéncia
de dividas para com o Municipio, emergentes de Contrato distinto com outro
utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja
manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;
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8 - Pode ser recusada a celebragdo de contrato de recolha com base na existéncia de
dividas para com o Municipio, emergentes de Contrato com o mesmo utilizador
referente ao mesmo imavel, ou a imoével distinto.

Artigo 46° - Contrato especiais

1. Sao objeto de contratos especiais 0s servicos de recolha de aguas residuais urbanas
que, devido ao seu elevado impacto no sistema puablico de drenagem e tratamento
de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais
e complexos industriais e comerciais.

2. Quando as &guas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras dos sistemas plblicos, os contratos de recolha devem
incluir a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagéo ao sistema
publico, de forma a garantir o respeito pelas condi¢des de descarga, nos termos
previstos no 021°.

3. Podem ainda ser definidas condicdes especiais para as recolhas temporarias nas
seguintes situactes:

a} Qbras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades nomadas e atividades com carater temporario, tais como
feiras, festivais e exposigdes.

4. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servigo em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢&o do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necesséarios a
celebragdo do contrato.

5. Na definigdo das condi¢cbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos ufilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sistema de
saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 47° - Domicilio convencionado

1- O utilizador considera-se domiciliado na marada por si fornecida no contrato para
efeito de rececio de toda a correspondéncia relativa a prestagac do servigo.

2 -Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador
a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aguela
comunicacao.

3 — O utilizador sera responsavel por todas as consequéncias gue possam advir da néo
rececdo da correspondéncia no caso de alteragdo da morada por si fornecida, sem
que disso tenha dado conhecimento ao Municipio.

Artigo 48° - Vigéncia dos contratos

1 - O contrato de recclha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com ¢
contrato de abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio
do fornecimento de agua.
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- Nos contratos auténomos para a prestagéo do servigo de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do
ramal, salvo se o imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do
conirato.

- A cessagdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos
termos do Artigo 50° ou caducidade, nos termos do Artigo 51°.

- Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) do n.® 3 do Artigo
46° s3o celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e
caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 49° - Suspenséo e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10
dias Gteis, a suspensdo do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de
desocupagéo temporaria do imével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais & do servico de abastecimento de &gua, o contrato de saneamento de
4guas residuais suspende-se quando seja solicitada a suspenséo do servigo de
abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

Nas situagbes n&o abrangidas pelo namero anterior o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupagao temporaria do imdvel e depende do pagamento da
respetiva tarifa.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensao e a cessagéo da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestacdo do servigo, até que seja retomado o contrato.

Nas situagbes em que o servico contratado abrange apenas a recolha de aguas
residuais, o servico é retomado no prazo maximo de 10 dias contados da
apresentacao do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de
reinicio de servigo, prevista no tarifaric em vigor, incluida na primeira fatura
subsequente.

Artigo 50° - Dendincia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas
residuais que tenham celebrado por mativo de desocupagéo do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito & Entidade Gestora e facultem nova morada
para o envio da ultima fatura.

Nos 15 dias subsequentes a comunicag@o referenciada no numero anterior, 0s
utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos
casos em que exista, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

Na&o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgéo do
servico de abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no
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3.

pagamento, o utilizador ndc proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do serviga no prazo de dois meses.

Artigo 51° - Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do praze respetivo.

Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 46° podem n&o caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantédm os pressupostos que
levaram & sua celebragdo.

A caducidade tem como consequéncia o tapamento da caixa de visita do ramal
domiciliario e a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal, caso existam.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECGAOQ | - Estrutura Tarifaria

Artigo 52° Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recclha de aguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data
do inicio da respeiiva vigéncia.

Para efeitos da determinagado das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao
classificados como domésticos ou nao domésticos.

Artigo 53° - Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servico de recclha de aguas residuais sdo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungédo do intervalo
temporal objeto de faturac@o e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variave! de recolha de aguas residuais, devida em funcéo do volume de
agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo,
{sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de consumo)
e expressa euros por m® de agua por cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no ndmero anterior englobam a prestacio dos seguintes
Servigos:

a) Execugdo, manutencgéo e renovacgdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 579,

b} Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c} Celebragdo ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservacac de caixas de ligacdo de ramal e sua reparagéo, salvo
se por motivo imputével ao utilizador.

e) Instalacio de medidor de caudal individual, quando o Municipio a tenha
recorthecido técnica e economicamente justificavel, nos termos previstos no
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artigo 40° e sua substituigdo e manuteng&o, salvo por motivo imputavel ao
utilizador.

3. Para os utilizadores que nao disponham de ligagdo a rede fixa sdo aplicadas as
tarifas de limpeza de fossas séticas previstas no artigo 56°.

4. Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, s&o cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execucdo de ramais de ligag8o, nas situagdes previstas no artigo 57°;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

c) Suspensdo e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador, quando nao seja
possivel a interrupgio do servigo de abastecimento de agua;

d) Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

e) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo n&o imputéavel ao utilizador;

f) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagéo do utilizador,
g) Informagao sobre o sistema plblico de saneamento em plantas de localizagao;

h) Outros servigos a pedido do utilizador, enquadraveis nas atividades proprias do
Municipio.
i) Inspegao e ensaio de canalizagédo em habitagbes;

j) Inspegéo e ensaio de canalizagdo em complexos industriais;
k) Inspecgdo e ensaio de canalizagdo em estabelecimentos comerciais;
) Ligacao de ramal & rede publica;

m) Execucgdo de ramal domiciliario de aguas residuais domésticas com calibre 110 a
150mm (1 a 5 m);

n) Execugdo de ramal domiciliario de dguas residuais domeésticas com calibre 110 a
150 mm {por cada metro a mais);

o) Execugéo de ramal domiciliario de aguas pluviais com calibre 150 a 200 mm {(1a
5m);

p) Execugéo de ramal domiciliario de 4guas pluviais com calibre 150 a 200 mm (por
cada metro a mais),

q) Execucéo de ramal domiciliario de aguas pluviais com calibre 201 a 300 mm {1a
5m);

r) Execugdo de ramal domicilidrio de aguas pluviais com calibre 201 a 300 mm {por
cada metro a mais).

5. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspenséo do servico por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
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divida antes que a mesma ocorra, ndc ha lugar a cobranga das tarifas de suspenséo
e reinicio da ligagao do servigo, prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 54° - Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa,
expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungdo da tipologia dos
utilizadores.

Artigo 55° - Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos é calculada em fungdo do volume expresso em m® de aguas residuais
recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;
b)
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d)

2. O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos
é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

2.° escaldo: superior a 5 e até 15;

4.° escalda: superior a 25.

3 - A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores
nao-domeésticos, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo e expressa em m3 por cada 30 dias:

a) 1.° escalao; até 25;
b) 2.° escalao: superior a 25.

4 - Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de aguas
residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de
recolha de referéncia de dmbito nacional, igual a 80% do volume de dgua consumido,
excetuando-se 0os usos que ndo originem aguas residuais, medidos nos contadores
de agua que devem ser instalados especificamente para esse fim.

5 Para aplicagéo do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o
utilizador nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza
aguas residuais urbanas a partir de origens de agua préprias, o respetivo consumo é
estimado em funcdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas
similares, no &mbito do territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo
com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — No caso de industrias, ou outras instalagbes em que se verifique que a agua
fornecida ou parte da mesma néc gere aguas residuais langadas no sistema publico
de saneamento, os respetivos volumes de dgua ndo serdo considerados para efeitos
das tarifas de saneamento, desde que tais volumes de agua sejam medidos de forma
independente, através da instalacdo de um segundo contador associado a
celebracdo de um contrato especial de fornecimento de agua, isento das tarifas fixas
e variaveis de saneamento.
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7 - Quando ndo exista medigdo atraves de medidor de caudal e o utilizador comprove
ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de aAgua e gque a
mesma nao foi recolhida na rede de saneamento, o0 volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo & considerado para efeitos de faturacdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas dltimas leituras reais efetuadas
pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualguer
leitura subsequente & instalagéo do contador.

8 - O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode n3o ser aplicado nas situagbes em
que haja comprovadamente consumo de agua de origens proprias € nao seja
adequado o método previsto no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida
no contrato de recolha, ou em modelo tarifario alternativo.

Artigo 56° - Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas
de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas s&o devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por quilémetro percorrido pelo equipamento
de limpeza.

c) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m3 de lamas recolhidas ou de
efluente retirado.

Ou (conforme procedimento atual)

a) Tarifas fixas e variaveis, previstas no correspondente Regulamento
de Liguidagéo, Pagamento e Cobrancga de Taxas e Outras Receitas
Municipais, calculadas em fungido dos quilometros percorridos e do
numero de tanques de limpa-fossas, ou fragao.

(A consideragao superior).

Artigo 57° - Execugéo de ramais de ligagao

1. A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros estad sujeita a uma
avaliagao técnica e economica pela Entidade Gestora.

2 — Nas areas urbanas ou urbanizaveis e nucleos estabilizados dos aglomerados,
compete ao Municipio a execucio dos ramais domiciliarios.

3 — Pela execugdo dos ramais de ligagao sera faturado e cobrado ao proprietario,
arrendatario, usufrutario ou comodatario do prédio, o valor fixado no tarifario em vigor
para ramais domiciliarios de ligacao.

4 — Fora das areas urbanas ou urbanizaveis ndo existe da parte do Municipio
obrigatoriedade de execugao dos ramais, nem da ampliagdo das redes publicas de
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saneamento, sendo as infraestruturas da responsabilidade dos interessados,
conforme definido no regulamento do Plano Diretor Municipal, suportando o mesmo
todos os encargos com a execugdo do ramal, desde o ponto de ligagdo a rede
publica existente até ao local do prédio.

5 — Mesmo no caso de a instalagao ter sido feita com a comparticipagéo financeira dos
utilizadores, as canalizagbes nas vias publicas ou os ramais de ligaggo referentes ao
saneamento de &guas residuais urbanas s&o propriedade exclusiva do Municipio, a
quem compete a sua conservacéo ou reparacao, salvo em casos de anomalias
imputaveis aos utilizadores.

8 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo existentes, ou ampliacdo da extensdo dos
mesmos, por alteragao das condigbes de prestagdo do servigo recolha de aguas
residuais , por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 58° - Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes
situagdes:

a} Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais domésticos cujo agregado
famiiiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que néo ultrapasse o valor do salario
minimo nacional;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos que consistam
em familias numerosas (em que o agregado familiar é composto por trés ou
mais filhos) com rendimento global que ndo ultrapasse o valor de dois salarios
minimos nacionais;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a instituigdes particulares
de solidariedade social (IPSS), organizagbes nZo governamentais sem fim
lucrativo, juntas de freguesia, associagbes humanitarias de bombeiros
voluntérios ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agédo
social o justifique, legalmente constituidas;

c) Utilizadores ndo domésticos industriais — tarifario industrial especial aplicado a
pessoas singulares ou coletivas que desenvolvam atividade econémica
industrial na area territorial do Municipio;

d} Utilizadores ndo domésticos agricolas — tarifario agricola especial aplicado a
pessoas singulares ou coletivas que desenvolvam atividade econémica agricola
na area territorial do Municipio, com a condigio de serem pessoas ou jovens
agricultores com projetos inovadores;

2. O tarifario social e o tarifario familiar para utilizadores domésticos consistem na
isengao das tarifas fixas de abastecimento de agua e de saneamento;

2.1 - Este tarifario social para os utilizadores domésticos que sejam detentores de mais
do que um contrato de agua e de saneamento conjuntamente, ou apenas de

36/49



saneamento, sera aplicado apenas a um dos contratos, abrangendo assim um (nico
local de consumo que corresponda & habitagao prépria do mesmo.

3 - O tarifario social para os utilizadores ndo domeésticos indicados na alinea b) do
nimero 1, consiste na isengéo da tarifa fixa de abastecimento de agua, de
saneamento e de residuos solidos urbanos, bem como da tarifa variavel de
saneamento e de residuos solidos urbanos.

( Alternativa 1 — consiste na aplicagio de uma reduciio de 80% face aos valores
da tarifa fixa de abastecimento de agua, de saneamento e de residuos
solidos urbanos e a tarifa varidvel de saneamento e de residuos sélidos
urbanos).

(Alternativa 2 — consiste ma aplicacio de valores de tarifirios especiais,
aprovados anualmente pelo Municipio).

3.1 — A excecdo das Juntas de Freguesia, este tarifério social para os utilizadores
ndo domésticos que sejam detentores de mais do que um contrato de agua e
de saneamento conjuntamente, ou apenas de saneamento, serd aplicado
apenas a um dos contratos abrangendo assim um unico local de consumo e ou
de rejeicdo de aguas residuais.

4 - O tarifario especial para os utilizadores nao domesticos indicados na alinea ¢) do
namero 1 consiste na aplicagdo de tarifa industrial especial, correspondente a
isengdo na percentagem de 60%, do valor das tarifas fixa variavel do consumo de
agua.

5 - No caso de empresas que desenvolvam atividade econémica industrial garantindo a
manutencdo de um numero minimo de cinguenta postos de trabalho nas suas
instalagbes situadas no territorio do Municipio, a tarifa industrial especial
corresponde a isengédo na percentagem de 80%, do valor da tarifa fixa e da tarifa
variavel indexada ao consumo de agua.

& - O tarifario especial para os utilizadores nao domeésticos indicados na alinea d) do
numero 1 consiste na aplicagdo de tarifa agricola especial, correspondente a
isengdo na percentagem de 80%, do valor da tarifa fixa e da tarifa variavel indexada
ao consumo de agua.

7 - No caso do falecimento do titular do contrato, o seu conjuge estd isento do
pagamento da taxa de alteragao de titularidade do contrato;

8 - O indeferimento do pedido de isengéo de tarifa especial sera sempre fundamentado;

Artigo 59° - Acesso aos tarifarios especiais

1. Para requerer e beneficiar da aplicagdo do tarifario especial 0s utilizadores finais
domésticos devem entregar ne Municipio os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo do IRS e demonstragdo da liquidagdo do mesmo, ou
documento comprovativo de que a declaragéo do IRS n&o fol entregue nos
termos da legislacdo em vigor;
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b) Documento(s) comprovativo(s) do montante das pensdes, reformas, salarios,
rendimento social de inser¢do, subsidio de desemprego, entre outros auferidos
pelo agregado familiar;

c} Atestado da Junta de Freguesia da area da sua residéncia que ateste a
composic&o do agregado familiar e residéncia permanente;

2. Sem prejuizo do disposto nos numero 3 e no nlimero 4, a aplicagédo dos tarifarios
especiais tem a duracdo de trés anos, findos os quais deve ser renovada a prova
referida no nimero anterior, para o que o Municipio notifica o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.

3 - O conhecimento superveniente pelo Municipio da alteracio da situagéo factual ou

econdmica que fundamentou a decisdo da tarifa especial, levara ao cancelamento
automatico de tal tarifa, que sera comunicada por oficio ao beneficiario;

4 - O Gabinete de Acdo Social fard a verificagdo anual, a todos os pedidos que
beneficiem das tarifas especiais descritas no nimero 1 do artigo 58°.

5 - Os utilizadores finais ndo domésticos, indicados na alinea b) do nilimero 1 do artigo
58°, que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario social devem entregar,
conjuntamente com o requerimento, uma copia dos documentos comprovativos da
sua natureza.

6 - Os utilizadores finais ndo domésticos industriais ou agricolas, indicados nas alinea c)
e d) do numero 1 do artigo 58° que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario
industrial especial, nos termos dos nimeros 4 e 6 do mesmo artigo, respetivamente,
deverdo entregar, conjuntamente com o requerimento, uma copia dos seguintes
documentos:

a) ldentificagdo do sécio-gerente que apresenta o pedido em representagéo da
empresa, com copia do cartdo de cidad&o, ou do bilhete de identidade e do cartdo de
contribuinte;

b} Certiddo de registo comercial atualizada, que comprove o objeto social, bem como
o CAE da atividade industrial ou agricola;

¢) No caso de empresario em nome individual — Documento comprovativo do registo
como empresario em nome individual, como do CAE da atividade.

d) Certidao Matricial ou caderneta predial do prédio da indastria;

7 — Os utilizadores finais ndo domésticos que pretendam beneficiar da tarifa especial
definida no n® 5 do Artigo 58°, para além dos documentos indicados no n°® 6, deveréo
ainda apresentar no més de janeiro de cada ano, o documento oficial que comprove
a existéncia dos postos de trabalho invocados por esses utilizadores finais.

8 - Podem ser solicitados ao requerente ou as entidades competentes (Financas,
Conservatorias, Entidades Bancarias) documentos comprovativos da existéncia de
outro tipo de bens e rendimentos.

9 - Anualmente, até 30 de junho, e sempre que haja qualquer alteracéo relativa a

composigéo do agregado familiar ou aos rendimentos auferidos, & o utilizador
obrigado a participa-la ao Municipio no prazo de 30 dias.
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10 - A prestagdo de falsas informagdes, bem como a omissao, implica a imediata perda
da bonificagdo e o pagamento a pregos normais dos servigos efetuados nos ultimos
seis meses, para além das penalidades previstas neste Regulamento e na Lei.

Artigo 60° - Aprovagéo dos tarifarios

1 - A estrutura tarifaria em vigor é revista anualmente pelo Municipio.

9 — O tarifario do servigo de 4gua e de saneamento de aguas residuais € aprovado ate
ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

3 _ O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicagdo, sendo que a informagao sobre a sua alteragéo acompanha a primeira
fatura subsequente.

4 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
Municipio, nos locais de atendimento do mesmo e ainda no sitio da internet do
Municipio.

SECGAO Il - Faturagéo

Artigo 61° - Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas & mensal.

2 — O servigo de saneamento & faturado conjuntamente com o servigo de
abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

3 — As faturas emitidas descriminam 0s servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos previstos no artigo 43° e no artigo 44°, bem como nas taxas legalmente
exigiveis.

Artigo 62° Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de recolha de aguas residuais emitida
pelo Municipio deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais al nela
indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura néo pode ser
inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito & quitagéo parcial quando pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura e desde que estejam em causa Servigos funcionaimente
dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos urbanos face ao servigo de
abastecimento publico de agua.
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4 — N&o é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos
servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem
como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentacgdo de reclamacao escrita alegando erros de medigéo do volume de
efluente, no caso de existir medidor de caudal, suspende o prazo de pagamento da
respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — A apresentagéo de reclamacéo escrita alegando erros de medig&o do consumo de
agua, no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais
produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servigo de
aguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador salicite a verificag&o
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medicao direta,
suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagao de reclamacgao
escrita alegando erros de medicéo do respetivo contador, podendo o utilizador
solicitar a verificag8o extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa
aplicavel.

8 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

9 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere ao Municipio o direito de proceder a suspenséo do servigo do
fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais, desde que seja notificado,
com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente & data em que ela venha a
ter lugar.

10 — O aviso prévio de suspenso do servigo deve ser enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 63° - Pagamento em prestagdes

1 — Pode ser autorizado o pagamento em prestagbes desde que se encontrem reunidas
as condicdes para o efeito, designadamente a comprovagao de que a situagao
econdmica do requerente nao lhe permite 0 pagamento integral da divida de uma
sé vez.

2 — O pedido de pagamento em prestacdes deve ser enderegado & Camara Municipal
de Pinhel e conter a identificacdo do requerente, a natureza da divida, o nimero de
prestagdes pretendido, bem como o motivo em que se fundamenta o pedido e
respetivos documentos comprovativos.

3 — O numero de prestagGes mensais ndo podera ser superior a 12 meses, nem o valor
da cada prestagédo inferior a metade da unidade de conta judicial.

4 — O valor de cada prestagdo mensal corresponde ao total da divida, dividida pelo
numero de prestagbes autorizado, acrescendo ac valor de cada prestacéo os juros
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de mora contados sobre o respetivo montante desde o termo de prazo para
pagamento voluntario, até a data do pagamento efetivo de cada uma das
prestagdes.

5 — O pagamento de cada prestagéo é devido, durante o més a que esia corresponder.

6 — Compete ao presidente da Camara Municipal, com faculdade de delegacao,
autorizar o pagamento em prestagdes, nos termos aqui previstos.

7 — A falta de pagamento de qualquer prestagéo, implica o vencimento imediato das
seguintes, assegurando-se em processo de execucéo fiscal a divida remanescente,
mediante a extragdo da respetiva certidgo de divida.

Artigo 64° - Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de margo.

Artigo 65° Acertos de faturagao
1. Os acertos de faturacdo do servigo de recolha de aguas residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturacdo do servigo de
abastecimento de Agua, nos casos em que nao haja medigao direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em gue esta nao se processou,
2 _ Quando a fatura resulte em crédito a tavor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 30 dias. Caso essa opgdo ndo seja utilizada,
o Municipio procede & respetiva compensagio nos periodos de faturagéo
subsequentes.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 66° - Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no
Decreto -Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no
Decreto -Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redacdo em vigor e respetiva
legisiagdo complementar.
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Artigo 67° - Contraordenagdes

1 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de
pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissGes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagédo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas
plblicos, nos termos do disposto no artigo 16.° e celebragdo do respetivo contrato
com a Entidade Gestora, seja de forma independente, ou em simultdneo com o
servigo de abastecimento de agua (contrato Unico englobando os dois servigos);

b) A execugéo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a
prévia autorizagdo do Municipio e sem a celebragédo de contrato para o efeito,
seja de forma independente, ou em simuitadneo com o servico de abastecimento
de agua (contrato anico);

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) O nao cumprimento do processo de autocontrolo estabelecide no art.° 21° do
presente Regulamento;

e) O langamento, nas redes publicas de aguas residuais ou de &guas pluviais,
diretamente ou por intermédio de canalizagbes prediais, de quaisquer matérias,
substancias ou efluentes que danifiguem ou obstruam as redes puablicas ou os
processos de fratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos meios
recetores, entre 0s quais, 0s mencionados no Art® 19°;

f) A intrusdo no sistema geral de saneamento, de efluentes industriais que
ultrapassem os parametros de qualidade definidos na Autorizagédo Especifica, na
legislag&o em vigor, ou no Anexo | do presente reguiamento;

@) A danificagdo ou a utilizagdo indevida de qualquer instala¢ao, ou equipamento das
canalizagbes das redes gerais de saneamento, ou de aguas pluviais;

h) O emprego de qualquer meio fraudulento de descarga na rede publica;

i) A execugdo ou consentimento para execug¢do de obras na rede interior sem que o
projeto tenha sido submetido a aprovagdo do Municipio nos termos
regulamentares, bem como a introdugdo de modificagdes na rede existente e
aprovada, sem prévia autorizagao;

i} A execugdo ou o consentimento para a execugo de qualguer modificagéo na caixa
de visita do ramal de ligacdo ou na canalizago entre a caixa de visita do ramal
de ligacéo e a rede geral de saneamento;

k) O assentamento de canalizagBes de esgotos em contacto ou na proximidade de
canalizagdo de agua potavel, sem autorizacdo e fiscalizagdo do Municipio;

) O furto de acessorios de rede publica de saneamento ou de aguas pluviais;
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m) O langamento ou encaminhamento de aguas pluviais para as redes publicas de
saneamento de aguas residuais urbanas ou industriais, salvo se existir
autorizagdo do Municipio para o efeito, mediante o pagamento de uma tarifa
compensatoria, em fungéo do volume estimado de agua pluvial descarregada;

n) As descargas que excedam os valores limite estabelecidos em termos de caudal
ou de qualidade de efluente, ou que ndo cumpram de algum modo as
condicionantes de descarga definidas;

o)} A descarga e limpeza das fossas séticas ou quaisquer outros efluentes domeésiicos
ou industriais para espago publico.

2 — A negligéncia é punivel, sendo neste caso reduzidos para metade os limites
minimos e maximos das coimas, referidos no nimero anterior.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 500 a € 2000, no caso de
pessoas singulares, e de € 1500 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissbes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagcdo de aguas residuais a terceiros, quando n3o autorizados
pelo Municipio;

b) A ndo execugao, no prazo indicado, da desativagéo, desinfegao, entulhamento e
selagem de fossas séticas, nas situagdes indicadas no artigo 37° do presente
Regulamento;

¢) Assentamento de uma canalizagao de esgotos sobre uma canalizagéo de agua;

d) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem © fornecimento de &gua por funcionarios,
devidamente identificados, do Municipio.

Artigo 68° - Negligéncia

A negligéncia é punivel, sendo nesse ¢aso reduzidos para metade os limites minimos &
maximos das coimas, referidos no numero anterior.

Artigo 69° - Processamento das contraordenacgées e aplicagdo das coimas

1 — A instauracgdo, a instrucao e a decisdo dos processos de contraordenagao, assim
como a aplicagdo das respetivas coimas competem ao Municipio, sendo a
competéncia do presidente da Camara com possibilidade de delegagao.

2 — A determinagdo da medida da coima faz -se em funcdo da gravidade da

contraordenacgsio, o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica ¢
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:
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a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide publica, o ambiente e o patriménio
publico ou privade;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a prética da contraordenacgio.

3 — Na graduagdo das coimas deve ainda atender -se ao tempo durante o qual se
manteve a situagio de infragao, se for continuada.

4 - No caso de reincidéncia, todas as coimas previstas para as situagdes tipificadas no
Art° 67° serdo elevadas para o dobro do montante minimo, permanecendo inalterado
o0 montante méaximo.

Artigo 70°
Sangdes acessorias

1. Independentemente da coima aplicada, nos casos previstos na alinea b), do n.? 1, do
artigo 67°, o transgressor sera obrigado a efetuar o levantamento das canalizagtes
no prazo maximo de oito dias a contar da respetiva notificagdo.

2. Quando as descargas forem efetuadas infringindo o presente Regulamento a ligagéo
podera ser obstruida apds notificago pela entidade gestora e desde que as
determinagdes daquela ndo tenham sido cumpridas nos prazos estabelecidos para o
efeito.

3. Em caso de urgéncia, ou quando as descargas efetuadas possam constituir um perigo
iminente para a salubridade plblica, o ramal de ligagdo pelo qual se efetuam as
descargas podera ser obstruido de imediato

Artigo 71° - Produto das coimas
O produto da aplicagdo das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio.

CAPITULO VIl - RECLAMAGOES

Artigo 72° - Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar perante o Municipio, contra qualquer
ato ou omissdo deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagéo de reclamagdes que ndo impliguem a deslocagéo
do utilizador as instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.
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4 — A reclamagéo néo tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5, no n°
6 e no n° 7 do artigo 62° do presente Regulamento.

Artigo 73° - Inspeg@o aos sistemas prediais no &mbito de reclamagdes de
utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acoes de inspegdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagac ou poluigéo
ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,
por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para
a inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria & comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao,

4. Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora
pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 74° - Integragao de lacunas

Em tudo o que néo se encontre especialmente previsto neste Regulamento & aplicavel o
disposto na legislacao em vigor.

Artigo 75° - Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagio em Diario da Republica.

Artigo 76° - Revogacao

Apbés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Pinhel, publicado no Diério da Republica |l Série — N°
100 — de 24 de Maio de 2013.
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ANEXO | - NORMAS DE DESCARGA

Parametros de qualidade para admissao de aguas residuais industriais em

sistemas de drenagem

1- Antes da sua descarga em sistemas de drenagem publica, as aguas residuais
industriais, devem obedecer aos parAmetros de qualidade constantes deste artigo e da
lei geral, designadamente o Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto.

2- A concentragédo hidrogenidnica devera corresponder a um pH situado entre limites
normais, néo devendo ser nem inferior a 6 nem superior a 9, na escala de Sorensen.

3- A temperatura deve ser igual ou inferior a 30°C.

4- A cor, medida na escala platina-cobalto, ndo deve exceder 45 unidades nem, de uma
maneira geral, ser suscetivel de causar reclamagdes por parte da entidade operadora da
estacio de tratamento ou de membros da comunidade.

5- Os sdlidos grosseiros ndo devem apresentar dimensdes, em qualquer dos eixos de
medic8o possiveis, iguais ou superiores a 5 centimetros.

6- Os solidos suspensos totais ndo devem exceder 1000 mg/l.

7- Os sdlidos dissolvidos totais nao devem exceder 7500 mg/l.

8- O teor de hidrocarbonetos totais nao deve exceder 15 mg/l.

9- O teor em 6leos e gorduras nao deve exceder 100 mg/l.

10- Os detergentes devem ser biodegradaveis e o seu teor néo deve exceder 75 mg/l

11- Sem prejuizo do disposto na Legislagdo em vigor, os elementos e substancias

quimicas, enumeradas a seguir, ndo devem exceder os teores indicados, em miligramas

por litro:

a) Aluminio, em Al 30;
b) CBO5 (20°C), emmg O2/L ....ooviviiviiieee, 500
c¢) Cianetos totais, em Ch .o.oovvviviiiiee e, 0,5;

d) Cloro residual disponivel total, em C12.............. 1,0;
e)CQO, eMmmMgO2/L ..o 1000
f) Fendis, em CBH5 Oh.........cooiiiiiiiiiiieee i 0,5;

g) Fluoretos, totaisem F .............cooooiiviiin . 10;

h) Sulfatos, em So4.............ooiiii e, 2000;
i) Sulfuretos, em S ... 1,0
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12- Os metais com possivel acéo toxica, enumerados a seguir, ndo devem exceder 0s

teores indicados, em miligramas por litro:

a) Arsénio total, emM AS........oooiiinenees 1,0;
b) Cadmio total, em [07c PRV TIPSR 0,2;
c) Chumbo total em Ph.......oice e 1,0;
d) Cobalto total, em 07s YUV VU 5,0;
) Cobre total, em Ut teee s veeaa e nammnaeaaneaa e 1,0,
f) Crémio Hexavalente, em Crvl) voeeriieiienee 0.1;
g) Cromio Total, em CF ....oooiiienirmmninn e 2,0;
h) Estanho total, em 1 ¢ WU TP TR 1,0;
i) Merchrio total, em Hg ... 0,05;
§) Niquel total, em Ni ..o 2,0;
k) Prata total, M AQG ....cooovmmnimeres 5,0;
) Zinco total, @M ZN ...o.vvmmiirirnninnn 5,0;

(O teor total dos metais indicados neste nimero nao deve exceder 10 mg/l}

13- As flutuagdes das caracteristicas das aguas residuais industriais, diarias ou sazonais,
nao devem ser de molde a causar perturbagdes nas estagbes de tratamento.

14- SHo interditos todos os langamentos de aguas residuais industriais que possuam
uma concentragdo de qualquer constituinte que exceda durante 15 minutos ou mais, 5
vezes a média em 24 horas das concentragGes verificados na rede de drenagem em
causa.

15- Para as aguas residuais industriais cuja caréncia bioquimica de oxigénio medida aos
cinco dias a 20°c exceda os 500 mg/l Oz e/ou a caréncia quimica de oxigénio exceda os
1000 mg/l Oz a entidade gestora procedera, por sua iniciativa ou a requerimento do
utilizador, ao estudo da admissibilidade da descarga.

16 - Sempre que se justifique, esta lista podera ser ampliada e fixados os VLE (valores

limite de emissao) agora néo indicados.
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ANEXO II

DOCUMENTOS QUE INSTRUEM O PEDIDO DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS E
ESTABELECIMENTO DO RESPETIVO CONTRATO {QUANDO NAO EXISTA CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE AGUA), BEM COMO O PEDIDO DE EXECUCAO DE RAMAL DE LIGACAO

Os pedidos de recolha de aguas residuais e estabelecimento dos respetivos contratos,
quando nao exista contrato de fornecimento de agua, bem como os pedidos de execugéo
de ramais de ligagdo deverdo ser instruidos com os seguintes documentos:

1 - FORMULAGAO DO PEDIDO:

2 —

3 .

- Reguerimento de acordo com ¢ modelo existente no Municipio;

DADOS DO REQUERENTE/CONSUMIDOR

- Fotocépia do Cartdc de Cidad&o, ou do Bilhete de Identidade e do Cartdo de
Identificac8o Fiscal do consumidor requerente, caso se trate de pessoa singular;

- Tratando-se de uma empresa, os mesmos documentos, relativos ao sécio gerente
que efetua o pedido, bem como certiddo comercial da constituicdo da empresa;

- Certiddo valida do Registo Comercial e Nimero de Identificagdo de Pessoa
Coletiva, caso se trate de pessoa coletiva;

- Documentos habilitantes, caso o pedido seja apresentado por um representante do
consumidor requerente, quer este seja pessoa singular, ou coletiva.

TITULO VALIDO PARA OCUPAGAO DO IMOVEL, NOMEADAMENTE UM DOS
SEGUINTES:

3.1 - Caso o consumidor (pessoa singular ou coletiva) seja o proprietario do prédio:

- Caderneta predial atualizada (tirada no maximo a 6 meses) ou escritura de
compra e venda no caso de ainda ndo ter sido emitida a caderneta predial
(prazo maximo 1 ano) - No caso de ser proprietério.

O Municipio reserva-se o direito de poder ainda exigir a apresentagdo de
certiddo do registo predial atualizada.
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No caso de prédio omisso, documento comprovativo da entrega da declaragéo
para a inscrigdo do prédio na matriz, ou, quando tal ndo seja possivel, em casos
excecionais, Declaragdo da Junta de Freguesia confirmando a utilizagdo em
permanéncia, do préedio, por parte do consumidor;

32 - Caso o consumidor (pessoa singular ou coletiva) seja arrendatario ou
comodatario do prédio:

- Contrato de arrendamento visado pelo Servico de Finangas — no caso ser
inquilino, ou contrato de comodato, consoante as condigcdes de uso do prédio;

3.3 - Licenca da Obra, Admisséo de Comunicagdo Prévia ou Declaragéo emitida nos
termos do disposto no Regime Juridico da Urbanizagado e Edificagao, na
redacéo que estiver em vigor, quando o contrato se refere ao fornecimento de
agua para obras.

Caso o titular da licenga de obras nao seja o requerente do contrato, exibir
documento de adjudicagao, ou autorizagdo do titular da licenca para a
solicitagao do fornecimento de agua,

4 - LOCALIZAGAO DO PREDIO SOBRE O QUAL INCIDE O PEDIDO DE CONTRATO,
OU A EXECUGAO DE RAMAL DOMICILIARIO

4.1 - Planta de localizacéo & escala 1:1000 ou 1:2000, sobre fotografia aérea, em
extrato fornecido pelos Servigos do Municipio.
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